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POLITIQUE QUALITE / ENVIRONNEMENT
2007/2008

NOTRE METIER —

Dotée d’une équipe (salariés, artisans, collaborateurs), sous la direction de

Eddy OULY et de Ralph ANDRE, MARTINIQUE REHABILITATION est

une association de moyens et de compétences de différentes entreprises

pour laréalisation d’une prestation globale, en mutualisant les savoir-faire

des entreprises fondatrices afin de:

e Adapter une organisation performante en fonction du développement de
notre portefeuille clientéle

e Satisfaire au mieux nos clients (attributaires...),

e Satisfaire nos partenaires financiers, notamment I’Etat (DDE), les
collectivités (CR, CG, Mairies), les institutions a caractére social (CAF,
CGSS, etc...),

Notre mission, en qualité d’opérateur social consiste a:

e |Informer et conseiller nosclients.

e Assister nos clients dans le montage administratif, technique et
financier deleur projet.

e Assurer une mission de maitrise d’ouvrage sous mandat.
o Gérer lesfondsobtenus et affectésalaréalisation du projet.
e Réaliser lestravaux deréhabilitation.

NOS OBJECTIFS —

e Maintenir notre bonne santé financiér e et transpar ence de nos comptes.

e Cultiver chez nossalariés|’implication et la culture de nos engagements
qualité et environnementaux.

e Développer la diversification et la recherche de produits nouveaux
dansle cadre del’habitat social.

e Passer réguliéerment en revue notre performance, communiquer les
résultats atous nos salariés, clients, partenaires et fournisseurs.

e S’'assurer que notre politique demeur e pertinente.

e Maintenir nos certificats ISO 9001 et SO 14001 afin de garantir notre
systeme de management intégré Qualité & Environnement.

e S’inscrire dans une démarche de D éveloppement Durable

Lamiseajour de notre politique qualité/ environnement est effectuée a
I’issue de notre réunion de direction annuelle ou a une période quel conque.

LaDirection Le 24 septembre 2007
Eddy OULY Ralph ANDRE
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